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010U - Analyser les fonctions de travail
010V - Établir des relations professionnelles en tourisme 
0111 - Traiter des affaires en langue seconde 
010Y - PARTIE #1- Réaliser des opérations administratives 
010W - Dispenser de l'information touristique à caractère régional et national 
010X - Analyser le potentiel touristique des régions du monde 
0119 - Identifier les tendances du tourisme international 
010Z - Effectuer des recherches à caractère touristique 
0112 - Établir des liens entre la demande et l'offre en tourisme 
0113 - Utiliser des stratégies de marketing touristique 
011A - Se situer par rapport aux différences culturelles 
011C - Animer des groupes de touristes 
011D - Guider des groupes de touristes 
011E - Adapter des aménagements en fonction d'un accueil touristique 
011F - Exploiter un service d'accueil touristique 
011G - Développer des projets touristiques
011H - Commercialiser des produits et des services touristiques 
011M - Créer et modifier des forfaits
011N - Promouvoir les produits et les services de voyagistes
0118 - Communiquer dans une troisième langue 
011B - Interagir avec la clientèle dans une troisième langue 
011L - Exploiter des données tirées de systèmes de réservation intégrés
0110 - Superviser une équipe de travail 
0114 - Assurer la qualité de l'offre touristique 
0115 - Réaliser des opérations financières 
010Y - PARTIE #2 - Réaliser des opérations administratives
0116 - Effectuer des transactions commerciales 
0117 - Exploiter divers moyens en matière d'information, de relations publiques et de
publicité
011J - Coordonner un événement touristique 
011K - Analyser le potentiel de destinations touristiques à l'étranger


